Zatgcznik nr 3

NA PROWADZENIE OBSLUGI INFORMATYCZNEJ

Zawarta W dniu c...oeceecoveeeecesecsennnnnee.. pOMiedzy: Miasto Ruda Slaska, z siedziba organu wykonawczego:
Plac Jana Pawta Il 6, 41-709 Ruda Slaska (NIP 641-10-05-769) - Dom Pomocy Spotecznej ,,Senior”
w Rudzie Slaskiej z siedzibq w Rudzie flqskiej 41-704, ul. Puszkina 7, NIP 641-14-20-623,
zgodnie z petnomocnictwem Prezydenta Miasta Ruda Slgska nr SP.077.2.103.2015 z dnia
19 lutego 2015r. zwanym dalej ,Zamawiajacym”,

reprezentowany przez:

Jolante Kaczmarczyk - Catek - Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej ,,Senior” w Rudzie Slaskiej

.........................................................................................................................................................................................

dziatajaca Na pOdSTAWIE WPISU O e nisasesisssssesnesasesse essnssesensosnssnessssssssasessesesessesessassessensssssasas o
zwang dalej ,,Wykonawcg”,
FEPreZeNtOWENE, PrZEZ: wiwissssoswsssssisisisvssisassrsuiiossassussssesrassssassivossns ;

Przedmiot niniejszej umowy jest zamowieniem, do ktérego na mocy art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29
stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2018r. poz. 1986), nie maja
zastosowania przepisy tej ustawy (warto$¢ zamowienia nie przekracza wyrazonej w ztotych
rownowartosci kwoty 30 000 euro).

§1.
1. Wykonawca zobowiazuje sie¢ do S$wiadczenia na rzecz Zamawiajacego nastepujacych ustug:

»Prowadzenie kompleksowej obstugi informatycznej Domu Pomocy Spotecznej ,Senior” w Rudzie
Slaskiej w 2019 roku”.

2. Szczegdtowy zakres ustug objetych niniejsza umowa okreslony jest w opisie przedmiotu
zamowienia - zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego, bedacy integralna czescig umowy.

§2.

Wykonawca zapozna si¢ z wewnetrznymi aktami prawnymi Domu dotyczacymi ochrony danych

osobowych, w tym z: ,Polityka bezpieczenstwa w Domu Pomocy Spotecznej ,Senior”, oraz

z ,Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym w Domu Pomocy Spotecznej ,Senior” oraz

zobowiazuje sig do przestrzegania zapisow w nich zawartych oraz do zgtaszania wnioskéw o zmiane

tych zapisow w celu dostosowania do biezacych potrzeb.
§ 3.

1. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu wszelkich informacji
o zainstalowanych aplikacjach, w tym o zatozonych hastach izabezpieczeniach systemu
informatycznego koniecznych do jego sprawnego dziatania.

2. Instalowane hasta Wykonawca jest zobowiazany wykorzystywac wytacznie do celow biezacej
obstugi sieci i ich nieudostepniania osobom trzecim.

§ 4,

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do s$wiadczenia ustug z nalezyta starannoscia, zgodnie
z najlepszymi praktykami stosowanymi przy swiadczeniu tego rodzaju ustug.

2. Oczekiwany czas reakcji serwisu na zgtoszone awarie to 30 minut. W przypadku usterek -
usuwanie awarii i przywrocenie prawidtowej pracy sieci - niezwtoczne, tj. do 24 godzin od chwili
zgtoszenia awarii.



Nieusuniecie awarii z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w godzinach podanych w § 4 pkt 2
bedzie traktowane jako razgce naruszenie postanowien niniejszej umowy.
Za godziny robocze uznaje sie godziny od 7:00 do 15:00 w dni robocze, tj.: poniedziatek, wtorek,
$roda i piatek oraz godziny od 7:00 do 17:00 w czwartek, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy. ,
Zadania o ktorych mowa w niniejszej umowie beda wykonywane przez:
O kazdej zmianie wyznaczonych realizatorow ustug Wykonawca musi poinformowac pisemnie
Dyrektora Domu i uzyskaé jego pisemna akceptacje w tym zakresie.
Podstawowym  warunkiem akceptacji przez Dyrektora Domu o0séb  wyznaczonych
do realizacji zadan wynikajacych z niniejszej umowy jest ztozenie przez nich pisemnego
zobowiazania do zachowania tajemnicy stuzbowej i przestrzegania obowiazujacych przepiséw
prawnych o ochronie danych osobowych oraz wewnetrznych aktéw prawnych, o ktérych mowa
w§ 2,
Wykonawca ponosi petna odpowiedzialnos¢ za dziatania os6b wyznaczonych i bezposrednio
nadzoruje ich dziatania.
Wykonawca os$wiadcza, ze osoby wyznaczone posiadaja odpowiednie kwalifikacje, wiedze
i umiejetnosci niezbedne do wykonywania czynnosci wynikajacych z niniejszej umowy.

§ 5.
Dziatania okreSlone w § 1 wykonywane bedg na terenie Domu lub za posrednictwem sieci
informatycznej z uwzglednieniem zasad zawartych w § 2 i 4 niniejszej umowy.
Szacunkowy wymiar godzin przewidzianych na w/w dziatania to .............. godzin w ciggu roku.
Wymiar ten moze ulec zmniejszeniu lub zwiekszeniu w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego.
Osoba odpowiedzialng ze strony Zamawiajacego za prawidtowa realizacje umowy i jednoczesnie
osoba uprawniong do kontaktéw i ustalen z Wykonawcg jest Dorota Czyz i Matgorzata

Garczarczyk.
§ 6.

Za wykonanie prac, o ktérych mowa w umowie Wykonawca otrzyma wynagrodzenie miesieczne,
obliczone jako iloczyn ilosci godzin przepracowanych w danym miesigcu i ceny jednostkowej
brutto za ustuge, zgodnie ze ztozong oferta.

Wartos¢ umowy w catym okresie jej trwania nie przekroCzy KWOLY ....veveeeeeesecserceennens zt brutto,
(SLOWNIEY  cnmmnasmmmrmmssessupassm s Ry 20 W LYRI
WAFLOSENELED wessermmnnimng zt, Warto$€ VAT ..ccwmsmisisinsionss zt.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w punkcie 1 bedzie ptatne z dotu, po przedstawieniu przez
Wykonawce faktury, na jego rachunek bankowy, w terminie 21 dni od otrzymania faktury.
Do faktury Wykonawca zobowiazany jest dotaczy¢ specyfikacje wykonanych prac oraz ilosci
przepracowanych godzin.
Faktury beda wystawiane na adres: Miasto Ruda Slaska Plac Jana Pawta Il 6, 41-709 Ruda
Slaska (NIP: 641-10-05-769) - Dom Pomocy Spotecznej ,Senior” w Rudzie Slaskiej,
ul. Puszkina 7, 41-704 Ruda Slaska.

87.
Wykonawca nie moze uzywac sprzetu i oprogramowania Domu do celéw nie zwigzanych
z wykonaniem niniejszej umowy.
Wykonawca odpowiada za wyrzadzone przez siebie szkody w materiatach, dokumentacji,
oprogramowaniu, sprzecie komputerowym i innych Srodkach technicznych bedacych wtasnoscia

Domu.
§ 8.

Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres od 1 stycznia 2019r. do 31 grudnia 2019r.
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Zmiany lub uzupetnienia niniejszej umowy moga nastapi¢ jedynie w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.

Umowa ulegnie rozwiazaniu przed uptywem 31 grudnia 2019 roku w przypadku przekroczenia
szacunkowej wartosci przedmiotu umowy podanej w § 6 pkt 2.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwigkszenia kwoty okreslonej w § 6 pkt 2 przed uptywem
terminu okreslonego w punkcie 1 w przypadku, gdy Zamawiajacy stwierdzi, ze srodki pozostate
do zrealizowania umowy sa niewystarczajace, za wyjatkiem przypadku gdy wartos¢ ustugi
przekroczy kwote 30 000 euro.

Niniejsza umowa moze zostac rozwiazana przez kazda ze stron z zachowaniem 3 miesiecznego
okresu wypowiedzenia, skutecznego na ostatni dzien miesiaca kalendarzowego.

W razie razacego naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy moze ona zostaé
wypowiedziana przez Dom ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania terminu
wypowiedzenia, o ktorym mowa w punkcie 4.

Wypowiedzenie nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W kazdym czasie umowa moze zostac rozwigzana za porozumieniem stron.

§9.

Wykonawca zobowigzuje sie zachowac w tajemnicy wszelkie informacje o dziatalnosci Domu, ktére
uzyska w zwiazku z wykonywaniem niniejszej umowy, a w szczegblnosci informacje dotyczace
mieszkancow i pracownikow Domu,

§10.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. informuje, ze: realizacja umowy, ktéra zostanie zawarta bedzie wiazata sie
z koniecznoscig przetworzenia danych osobowych. Aby zapewni¢ petna kontrole nad sposobem
wykorzystania danych osobowych przekazujemy nastepujace informacje:

1.

Administratorem danych osobowych jest:
Dom Pomocy Spotecznej ,,Senior” w Rudzie Sta_skiej, ul. Puszkina 7.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych w Domu Pomocy Spotecznej ,Senior”
w Rudzie Slaskiej : Seweryna Stryj, tel. 32 248 17 74 wewn. 20.

Administrator bedzie przetwarzac tylko takie dane osobowe, ktore zostang udostepnione przez
Wykonawce i bedzie je wykorzystywac jedynie na podstawie i w celu realizacji umowy.

Odbiorcg danych osobowych bedg instytucje przewidziane w przepisach prawa oraz podmioty
z ktérymi Dom Pomocy Spotecznej ,Senior” w Rudzie Slaskiej podpisat umowy powierzenia
danych osobowych (firma informatyczna).

Dane osobowe udostgpnione nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej.

Dane osobowe beda przechowywane tak dtugo jak bedzie to konieczne do wykonania wszystkich
obowiazkéw wynikajacych z umowy, w tym tych okreSlonych w przepisach prawa oraz
do dochodzenia roszczen

Wykonawca ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu - o ile
nie koliduje to z innymi przepisami.

Wykonawca ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie jego
danych osobowych narusza przepisy ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Wykonawce danych osobowych jest dobrowolne, jednak bez wykorzystania jego
danych osobowych zawarcie i wykonanie umowy nie bedzie mozliwe.



10. Administrator danych nie podejmuje decyzji w sposob zautomatyzowany ani poprzez

profilowanie.
§11.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie wtasciwe przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U.

z 2016r. poz. 922) oraz inne wtasciwe przepisy.
§12.

Ewentualne spory mogace powsta¢ przy wykonywaniu niniejszej umowy strony poddaja
rozstrzygnieciu sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

§13.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:



